PREGUNTAS FRECUENTES 
1-¿ Qué equipamiento necesito a nivel software o hardware ?


El usuario podrá utilizar el servicio desde la PC de su oficina ó casa y con el mismo equipamiento con el que actualmente ingresa a Internet. No requiere instalación técnica ni actualización de software y, por su amigable presentación, permite al usuario autocapacitarse en el mismo instante que lo está utilizando.
El equipo requerido :
- PC con acceso a Internet 
- Módem 33.6 K o superior (recomendable)
- Navegador Microsoft Explorer o Netscape Navigator versión 4.0 o superior con encripción de 128 bits.
Es importante que la versión de su navegador tenga encripción de 128 bits.
Se recomienda la versión 5.5 de Explorer , la 4.75 de Netscape y Java Script para una mejor operatoria. 

 
 
2- ¿Qué Seguridad Tiene?


Está  soportado en un esquema de seguridad alto que garantiza la confidencialidad, autenticidad e integridad de las operaciones cursadas por Internet.

El protocolo estándar que utiliza corresponde al Secure Sockets Layer (SSL) versión 3.0, el cual usa claves de 128 bits. El mismo genera un canal sólido y confiable que posibilita la privacidad de los datos. 

A fin de establecer un diálogo seguro entre la PC del cliente y nuestro servidor, es necesario que el navegador que utiliza el cliente cuente con una encripción de 128 bits. Este requisito es indispensable ya que no podrán acceder quienes utilicen un navegador que disponga de menos niveles de seguridad.
La infraestructura de comunicaciones implementada consta de una serie de elementos ó dispositivos dedicados al control de acceso y a la protección de la red, datos y recursos (Router, FireWall, etc.).

El nivel de protección definido en los componentes instalados cumple con reglas de seguridad que restringen el acceso a usuarios de Internet y filtran paquetes de datos tales como Direcciones IP y Puertos con el fin de permitir ó no el intercambio de paquetes entre las redes.
 
3- ¿Tiene algún costo el servicio PAGOS AFIP?

Este servicio no tiene costo. 
 4- ¿En qué horario puedo operar?

Usted puede realizar los Pagos a la AFIP entre las 8 y las 15 hs y tiene la posibilidad de efectuar el pago en la última fecha del vencimiento.

5- ¿En caso de que un cliente actual de Interbanking desee suscribirse a Pagos Afip, cómo debe realizarlo?

1. Ingresar www.interbanking.com.ar . 

2. Sobre el margen izquierdo ingresar la Nacionalidad y CUIL del operador Administrador. 

3. En la siguiente pantalla deberá ingresar el USUARIO y la CLAVE de Interbanking. 

4. Una vez dentro del sistema, hacer un clic en Administración / ABM / Cliente. 

5. A continuación visualizará los datos de la empresa. Deberá hacer un clic sobre la palabra "MODIFICAR" correspondiente a la opción "Bancos/Servicios". 

6. Seguidamente visualizará un detalle de los servicios contratados. Para agregar Afip haga un clic en "Modificar Offering". 

7. En la siguiente pantalla seleccione la opción "AFIP" y luego haga un clic en "Seguir". 

8. Visualizara entonces un resumen de lo servicios contratados. Haga un clic sobre el icono correspondiente a un "lapiz" que aparece al lado del Banco adherido. 

9. En la siguiente pantalla agregue nuevamente el servicio de "AFIP" para ese Banco, y haga un clic en "Seguir" nuevamente. 

10. Visualizará la pantalla general de servicios contratados. Haga un clic en "Guardar" para que la modificación quede guardada. 

11. Por ultimo visualizará el mensaje "Operación Realizada". 

Una vez realizado este paso, el cliente deberá proceder a presentar en el banco los formularios:

Anexo I Términos y Condiciones Generales

Carta de Ratificación de Banco

Una vez habilitado este servicio recibirá un e-mail de confirmación y podrá comenzar a realizar sus pagos desde la pagina de AFIP.

Ante cualquier duda puede comunicarse con nuestro Call Center 0810-777-3777

6- Si un cliente Datanet fue migrado ( pasó a la nueva Plataforma de Interbanking) , debe realizar algún paso previo a la adhesión al servicios PAGOS AFIP?

Sí, debe realizar un login en la nueva plataforma
7-¿ Qué es un esquema de firma?

Son las facultades para operar que la empresa / cliente determina, a través del Operador Administrador, para una nómina expresa de personas que actuarán como operadores. Estas facultades pueden coincidir o no con las facultades que aparecieran en los poderes que la empresa/cliente haya comunicado al banco. Este punto está especificado en la cláusula Nro. 8 del Anexo I Términos y Condiciones.

8-¿Hasta cuántos operadores se pueden ingresar?

No existe un número límite de operadores a habilitar.

9 - ¿ Si el cliente ya utiliza Interbanking con nosotros o con otro banco, es necesario que remita nuevamente el Anexo I Términos y Condiciones Generales firmado para acceder a Pagos Afip?

Sí, en ambos casos el cliente debe firmar nuevamente el Anexo I Términos y Condiciones Generales y remitirlo al CAUT junto con la Carta de Ratificación y la Carta de Solicitud de Alta de Clave. Toda la documentación deberá ser firmada por el representante legal de la empresa y enviarse con las firmas y facultades verificadas por la filial.

10- ¿Dónde debe entregarse la documentación ( Carta de Ratificación, Anexo I Términos y Condiciones Generales y Nota de Alta de Clave de Transferencias) para completar el proceso de adhesión?
El cliente o la sucursal debe enviarlo al CAUT ( Perón 518 1er. Piso).
11- ¿Cómo se puede ver el estado de la transferencia?

1. El cliente ingresa en la solapa TRANSFERENCIAS  y elige la opción GESTION. Allí encontrará las transferencias realizadas en el día y su estado.

2. Para visualizar información histórica de transferencias , debe ingresar a la solapa REPORTES , opción TRANSFERENCIAS, opción EMITIDAS.

También puede comunicarse con el CAUT para lo cual es imprescindible que conozca su Código de Cliente Interno. ( xx- ......)

12 - Si nuestro cliente olvidó la Clave y Usuario ingresados en el momento de la suscripción, ¿a quién debe dirigirse?

Deben enviar un mail a claves@interbanking.com.ar completando los datos de las personas que necesitan claves (CUIL, nombre del operador, CUIT de la empresa) y a la brevedad recibirá respuesta por parte de Interbanking.

13- ¿Cuáles son los pasos a seguir para el desbloqueo de la password de acceso?

Existe una opción en la página de Interbanking (www.interbanking.com.ar) que consiste en el autodesbloqueo de clave. Debe contestar nuevamente una serie de preguntas realizadas  al momento de efectuar  el alta del operador.

En caso de no haber respondido las mismas al momento del alta o de no recordar las respuestas brindadas en ese momento, el Cliente deberá comunicarse con Call Center de Interbanking (Tel. 4338-2999) y solicitar el desbloqueo.
